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1. Yleista

Na&ita tilaus- ja toimitusehtoja sovelletaan tilauksiin, joissa asiakas tilaa Awanic Oy:Ita digitaalisia palveluita.
Asiakkaan on hyvaksyttava nama tilausehdot, jotta asiakas voi kdyttda Awanic Oy:n tarjoamia digitaalisia
palveluita.

Avaimet kdteen -palvelu on Awanic Oy:n ylldpitdma ja tarjoama digitaalinen verkkokoulutuspalvelu, jossa
SAVe (Sateilysuojelun verkkokoulutus) -verkkokurssit ovat asiakkaan kdyt6ssa tunnusten
voimassaoloaikana. Avaimet kiteen -palvelussa SAVe-verkkokurssien tilaaja vakuuttaa tilauksessa
ilmoittamansa tiedot oikeiksi.

Tilaajalla tarkoitetaan asiakasta, joka tilaa sihkdpostitse SAVe-verkkokoulutuksen Avaimet kiteen -
palveluna itselleen tai toisille osallistuijille.

Awanic Oy pidattda oikeudet tilaus- ja toimitusehtojen muutoksiin. Tilauksiin sovelletaan tilaushetkelld
voimassa olevia toimitusehtoja. Toimitusehdot lahetetaan tilaajalle sahkopostitse ennen tilauksen
tekemista. Toimitusehdot ovat ndkyvissd myds https://sateilysuojelu.fi/ -verkkosivustolla. Digitaalisen
palvelun tilaus astuu voimaan, kun asiakas hyvaksyy tilauksen sahkopostitse. Tilaus laskutetaan asiakkaalta
tilauksen toimittamisen jalkeen sahkdposti- tai verkkolaskulla.

2. Hinta ja tuotetiedot

Sateilysuojelun verkkokoulutus (SAVe) on kaikille sateilya tydssain kayttaville henkildille tarkoitettu
koulutuskokonaisuus. Verkkokoulutuksen sisaltdé vastaa Sateilyturvakeskuksen sdadadoskokoelman ST 1.7 -
ohjetta taydennyskoulutuksesta. SaVe-koulutuksella voidaan suorittaa osia tdydennyskoulutusvelvoitteesta
eri ammattiryhmilla. Lisitietoa SAVe-verkkokursseista ja niiden sisalldista 16ytyy

https://sateilysuojelu.fi/ -verkkosivulta.

Tilauksesta veloitetaan https://sateilysuojelu.fi/ -verkkosivulla tilauksentekohetkelld nikyvéa hinta, joka
perustuu voimassa olevaan hinnastoon. Tilauksen kokonaishinta tulee asiakkaan ndhtaville myos
sahkdpostitse ennen tilauksen vahvistamista. SAVe-verkkokurssien hinnat ilmoitetaan arvonlisdverollisina
(sisdltavat arvonlisdveroa 25,5 %).

Awanic Oy voi muuttaa hintoja ennalta ilmoittamatta. Muutettuja hintoja sovelletaan hinnanmuutoksen
voimaantulon jalkeen tehtyihin tilauksiin.

3. Maksaminen

Tilaus laskutetaan tilauksen toimittamisen jalkeen asiakkaalta. Jos tilaus laskutetaan yksityishenkilolta,

tulee tilauksen yhteydessa ilmoittaa nimi, sihkopostisoite ja postiosoite. Lasku toimitetaan sdhkopostitse.
Yritysasiakkaat ilmoittavat tilauksen yhteydessa ajantasaiset laskutustiedot (yrityksen nimi, y-tunnus, osoite
ja verkkolaskutiedot). Tilaus laskutetaan yritysasiakkailta ensisijaisesti verkkolaskuna.

Tilaaja vastaa ilmoittamiensa laskutustietojen oikeellisuudesta. Jos laskutustiedot ovat puutteelliset,
Awanic Oy:lld on oikeus perua tilaus. Tilaajalla on velvollisuus ilmoittaa tilauksen lisdtiedoissa tarvittavat
yksikko- tai kustannuspaikkatiedot tai muut vastaavat tiedot, jotka tilaaja tai tilaajan edustama yritys
edellyttaa laskulle. Awanic Oy:lla ei ole velvollisuutta korjata laskuja virheellisten tai puutteellisten tietojen
vuoksi. Awanic pidittaa oikeuden keskeyttids asiakkaalta SAVe-verkkokoulutuksen kayttdoikeuden, mikéli
asiakkaan ilmoittamat laskutustiedot ovat virheelliset tai asiakas ei maksa Awanicin lahettamaa laskua
tilauksesta. Laskun maksuehto on 14 pv netto.
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4. Palvelun toimittaminen
Avaimet kiteen -palvelun (SAVe-verkkokurssit) toimittaminen:

e Awanic Oy toimittaa kayttdjatunnuksen verkkokurssin suorittajalle tilauksessa ilmoitettuun
sahkopostiosoitteeseen. Jokaisella verkkokurssin suorittajalla on oltava henkilékohtainen
sahkopostiosoite. Awanic pyrkii toimittamaan tilatun palvelun viimeistaan kahden arkipaivan
kuluttua tilaushetkesta.

e Awanic Oy vastaa kadyttdjatunnuksen lahettdmisestd tilaajan ilmoittamaan sdahkdpostiosoitteeseen.
Tilaaja vastaa ilmoitettujen sdahkdpostiosoitteiden toiminnasta.

e Mikali tilaus on puutteellinen eikda Awanic kykene toimittamaan tilausta, Awanic Oy:lla on oikeus
perua tilaus.

5. Palvelun kaytté ja kdayttooikeus koulutusmateriaaliin

Tilattuja SAVe-verkkokursseja voi opiskella ja tenttia tilatulla tunnuksella 180 vuorokautta kaytdn
aloituksesta lukien. Kaytén aloituksella tarkoitetaan suorittajan liittymista tilatulle SAVe-kurssille. SAVe-
verkkokursseja kdytetdaan aina henkilokohtaisilla kdyttajatunnuksilla ja kurssien suorittaminen toisen
henkilén puolesta on kielletty. SAVe-verkkokurssille tulee liittya viimeistdan kahden (2) vuoden kuluessa
tilauksen toimittamisesta.

Asiakas tarvitsee palvelun kayttamiseen sahkopostiosoitteen, internet-yhteyden seka nykyaikaisen
internet-selaimen (esimerkiksi Google Chrome tai Microsoft Edge). Palveluntarjoaja ei ole vastuussa
mahdollisesta asiakkaan laitteen ja SAVe-verkkokurssien yhteensopimattomuusongelmista. Asiakas voi
tiedustella tarkempia tietoja yhteensopivuusvaatimuksista Awanic Oy:n asiakastuesta.

Mikali palvelun kaytossa ilmenee ongelmia, asiakas voi olla yhteydessa Awanic Oy:n asiakastukeen. Awanic
Oy tekee ajoittain huoltotoimenpiteitd, jotka saattavat aiheuttaa hetkittdisia kayttokatkoja palveluun. Jos
Awanic Oy:n huoltotoimenpiteistd johtuva palvelun kdyttokatko aiheuttaa asiakkaalle haittaa, voidaan
asiakkaan kayttdoikeutta SAVe-verkkokursseilla jatkaa kdyttdkatkon keston verran. Awanic Oy ei vastaa
kolmansien osapuolien aiheuttamista kayttékatkoista.

SAVe-verkkokurssien materiaali on tarkoitettu vain verkkokurssien osallistujien henkilékohtaiseen
kayttoon. Materiaalin kopioiminen, levittdminen tai muu jakelu tai muu tekijanoikeuksia rikkova toiminta
on ehdottomasti kielletty. Verkkokurssien sisaltamien materiaalien omistusoikeus kuuluu Keski-Suomen
hyvinvointialueelle ja muulle mahdolliselle sisalléntuotantoon osallistuneelle taholle.

6. Virheet ja vaarinkdytokset

Awanic Oy:lla on oikeus sulkea asiakkaan kayttdjatili myos siind tilanteessa, mikali kdyttdjatunnuksella
havaitaan SAVe-koulutusmateriaalin tekijanoikeuksia rikkovaa toimintaa.

7. Tilauksen peruutus- ja vaihto-oikeus
7.1 SAVe-verkkokurssien peruutusoikeus

Tilaajalla on oikeus peruuttaa kauppa 14 vuorokauden sisdlla tilauksen toimittamisesta. Tilauksen
toimittamisella tarkoitetaan kayttajatunnuksen toimittamista osallistujalle seka tilausvahvistuksen
toimittamista tilaajalle. Tilaajalla ei ole kaupan peruuttamisoikeutta, jos digitaalisen sisallon kayttaminen on
aloitettu ennen peruuttamisajan paattymista.



Tilaaja voi kdyttaa peruutusoikeutta ilmoittamalla siita kirjallisesti Awanic Oy:n asiakaspalvelun
sdhkopostiosoitteeseen save@awanic.fi.

8. Yhteystiedot
Palveluntarjoaja on Awanic Oy (Y-tunnus: 2190408—4).

e  Posti- ja kdyntiosoite: Rautatienkatu 26 B 32 33100 Tampere

e Sihkopostiosoite: save@awanic.fi.

e  Puhelinnumero: 010 2195 704 (arkisin klo 9.00—16.00, pl. juhlapyhat).
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